
Публичная оферта  
на заключение договора  

купли-продажи сертификата

г. Москва	 «24» февраля 2022 г. 


	 

Акционерное общество «ЛабКвест», в лице Генерального директора Пикалюк Дарьи 

Львовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, заключит договор на 
нижеуказанных условиях с любым физическим лицом, именуемым в дальнейшем Клиент. 


В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 
данный документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий 
физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату сертификата 
в соответствии с условиями настоящей оферты. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, 
оплата сертификата Клиентом является акцептом. 


Общие положения. Определения


	 Продавец – АО «ЛабКвест» или Агент, согласно агентскому договору, заключенному 
с АО «ЛабКвест». При этом, исследования биологического материала выполняются лабораторией 
АО «ЛабКвест» (ОГРН 1167746128692)


АО «ЛабКвест», действует на основании лицензии на осуществление медицинской 
деятельности № ЛО-77-01-013785 от 19.01.2017 года (далее – «Лицензия»).


Клиент – физическое лицо, приобретающее сертификат у Продавца в любом медицинском 
офисе сети АО «ЛабКвест», в сети Агентов АО «ЛабКвест» или на сайте https://www.labquest.ru. 


Сертификат – документ, установленной формы, который в течение определённого срока 
его действия удостоверяет право Предъявителя сертификата заключить основной договор 
с Продавцом на оказание платных медицинских услуг (далее – «Основной договор»), в объеме, 
установленном соответствующей Программой медицинского обслуживания, указанной на 
сертификате (далее – «Сертификат»). Сертификат действует только на Программы медицинского 
обслуживания указанные в приложении к настоящему Договору (оферте), действие Сертификата 
не распространяется ни на какие иные медицинские услуги, оказываемые Продавцом. 


Предъявитель сертификата – физическое лицо, Клиент, либо лицо, которому Сертификат 
был передан Клиентом. 


Договор – настоящая оферта, определяющая правила, порядок приобретения 
и использования Сертификата.


Основной договор — договор на оказание платных медицинских услуг, которые 
заключается между АО «ЛабКвест» и предъявителем сертификата.


Приложение к договору (оферте) – список Программы медицинского обслуживания, 
с указанием ее состава и стоимости, на которые приобретается соответствующий Сертификат.


1. Предмет Договора


1.1. Приобретение Сертификата подтверждает, что Клиент в полном объеме ознакомлен 
со всеми условиями настоящего Договора и приложениями к нему и заключает его на этих 
условиях. 


1.2. Основной договор на оказание платных медицинских услуг заключается с физическим 
лицом — Предъявителем сертификата на оказание услуг в рамках Программы оказания 
медицинских услуг, указанной в Сертификате и в приложении к настоящему Договору. 


1.3. Сертификат выпускается в соответствии с видами Программ медицинского 
обслуживания, существующих в АО «ЛабКвест» и удостоверяет право Предъявителя сертификата 
на получение соответствующих медицинских услуг в рамках указанных Программ. Состав 
Программы медицинского обслуживания указан в Приложениях к настоящему Договору. 


https://www.labquest.ru


1.4. Предъявитель сертификата имеет право на заключение с Продавцом договора 
на оказание платных медицинских услуг, по программе, указанной в Приложении к настоящему 
Договору. 


1.5. Срок действия (предъявления) сертификата – 1 год с момента заключения настоящего 
Договора. 


2. Расчёты по настоящему Договору


2.1. При приобретении Сертификата Клиент передаёт Продавцу денежные средства 
в сумме стоимости Программы медицинского обслуживания, указанной в Сертификате и 
в Приложении к Договору. Платеж за сертификат осуществляется в порядке 100% предоплаты. 


2.2. Денежные средства, указанные в п. 2.1. настоящего Договора, являются предоплатой за 
платные медицинские услуги, оказываемые Продавцом. 


2.3. При передаче Клиентом Продавцу денежных средств, указанных в п. 2.1. настоящего 
Договора, последний должен выдать кассовый чек на внесённую сумму. 


2.4. При изменении стоимости Программ медицинского обслуживания, стоимость таких 
Программ для Предъявителя сертификата не изменяется. 


2.5. Для расчётов сторон по Основному договору, Клиент обязан заранее, до момента 
оплаты услуг по Основному договору, предъявить представителю Продавца Сертификат.


2.6. В случае некачественного оказания услуг по Основному договору, оказанных 
Предъявителю сертификата, и возникновения у Продавца обязанности возврата денежных средств, 
денежные средства перечисляются лицу, с которым был заключен Основной договор на оказание 
платных медицинских услуг.


3. Обращение сертификата

	 


3.1. Клиент после оплаты денежных средств в соответствии с п. 2.1. Договора и выбранным 
Сертификатом на одну из доступных Программ медицинского обслуживания, получает на руки от 
Продавца соответствующий Сертификат. 


3.2. Клиент вправе передать свои права по настоящему Договору другому лицу путём 
вручения ему Сертификата. Лицо, которому вручен Сертификат, может быть Предъявителем 
сертификата со всеми правами и обязанностями, вытекающими из настоящего Договора. 


3.3. АО «ЛабКвест» вправе отказать в заключении Основного договора на оказание 
платных медицинских услуг (с Предъявителем Сертификата), либо не совершать расчёты 
с использованием Сертификата по-настоящему или Основному договору в случае, если у него 
возникли сомнения в правомерности использования Сертификата его предъявителем. При этом, 
каждому Сертификату присвоен свой уникальный номер, позволяющий идентифицировать 
подлинность Сертификата, а также правомерность его использования.


3.4. Стоимость Сертификата рассчитывается исходя из номинальной стоимости состава 
Программы медицинского обслуживания, выбранной Клиентом.  Программы медицинского 
обслуживания по каждому сертификату, указаны в соответствующих Приложениях к настоящему 
Договору, а также  размещены на официальном сайте Продавца https://www.labquest.ru.  Каждому 
сертификату присваивается свой уникальный номер.


3.5. При утере Сертификата он не подлежит восстановлению. 


4. Права Клиента и Предъявителя сертификата по Основному договору


4.1. Предъявитель сертификата, заключая Основной договор на оказание платных 
медицинских услуг, имеет все права, предусмотренные действующим законодательством РФ 
и положениями Основного договора. 


4.2. Предоставляя свои персональные данные при использовании Сертификата, Клиент 
соглашается на их обработку Продавцом любым способом, предусмотренным действующим 
законодательством РФ, в том числе и в целях продвижения Продавцом товаров и услуг. 


https://www.labquest.ru


5. Прочие условия.


5.1. Программа медицинского обслуживания считается оказанной в полном объеме после 
заключения с предъявителем сертификата договора оказания медицинских услуг 
и непосредственного их оказания Предъявителю сертификата любой из услуг соответствующей 
Программы. 


5.2. Одностороннее расторжение настоящего Договора допускается в случаях, 
установленных законодательством РФ. 


5.3. Возврат денежных средств Клиенту, при соблюдении условий п. 5.2. настоящего 
Договора производится в течение 30 дней с момента получения АО «ЛабКвест» письменного 
уведомления об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора и оригинала 
Сертификата и оригинала документа подтверждающего оплату Сертификата. 


5.4. Проценты за пользование чужими денежными средствами, предусмотренные ст. 317.1 
ГК РФ, сторонами не начисляются и не выплачиваются.


5.5. Предъявитель сертификата обязан ознакомиться с правилами подготовки к указанным 
в сертификате или иным выбранным исследованиям на сайте https://www.labquest.ru или уточнить 
данную информацию в кол-центре АО ЛабКвест по телефону 8 800 7000 999. В случае не 
соблюдения Предъявителем сертификата правил подготовки к исследованиям, проведенные 
с нарушением требований по вине Предъявителя сертификата исследования считаются 
надлежащим образом оказанной услугой, а повторные исследования оплачиваются Предъявителем 
сертификата дополнительно. 


5.6. В случае не обращения к Продавцу в течение срока действия Сертификата, указанного 
в п. 1.5. настоящего Договора, Клиент/Предъявитель сертификата утрачивает данное право 
и возможность вернуть денежные средства, внесенные в качестве оплаты за Сертификат. 


5.7. АО «ЛабКвест» оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты, а также 
отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению


5.8. Информацию о порядке  приобретения и использования Сертификатов на медицинские 
услуги можно получить по телефону горячей линии: 8 800 7000 999, во всех медицинских офисах 
АО «ЛабКвест» и на сайте https://www.labquest.ru, а также посредством сканирования QR-кода, 
размещенного на упаковке Сертификата.


6. Реквизиты 


АО «ЛабКвест»

Адрес местонахождения: 121059, г. Москва, Бережковская наб., д. 20, стр. 13

Почтовый адрес: 121059, г. Москва, Бережковская наб., д. 20, стр. 13

ИНН 7730196038  КПП 773001001 

ОКПО 53729652 ОКВЭД 86.90.9

ОГРН 1167746128692

Расчетный счет 40702810100000015017

Банк АО «Райффайзенбанк» БИК 044525700

Местонахождение банка:

129090, г. Москва, ул. Троицкая, дом 17, стр. 1

Корреспондентский счет 30101810200000000700

Телефон/факс 8 (800) 700 10 72

e-mail: service@labquest.ru 

Генеральный директор  Д.Л. Пикалюк 


https://www.labquest.ru
https://www.labquest.ru


ПРИЛОЖЕНИЕ №1


к Публичная оферта на заключение договора купли-продажи сертификата от «24» февраля 2022 г.  


Наименование вида 
Сертификата Состав медицинских услуг Стоимость

Волшебная таблетка

1. Консультации Doctor Q

2. K001 Клинический анализ крови (общий анализ 

крови с лейкоцитарной формулой и СОЭ)

3. B041 Гомоцистеин

4. B023 Аланин-аминотрансфераза  (АЛТ)

5. B024 Аспартат-аминотрансфераза  (АСТ)

6. B009 Билирубин общий (Bilirubin total)

7. B008 Мочевая кислота (Uric acid)

8. B007 Мочевина (Urea)

9. B001 Общий белок (Protein total)

10. B036 С-реактивный белок (высокочувствительный 

метод)

11. B019 Глюкоза (Glucose)

12. B006 Креатинин, скорость клубочковой фильтрации 

(СКФ, GFR) по формуле Кокрофта-Голта (Cockroft-
Golt)


13. B047 Ферритин (Ferritin)

14. B011 Холестерин общий

15. B018 Триглицериды

16. B012 ЛПВП-холестерин

17. B013 ЛПНП-холестерин

18.   B310 Не ЛПВП-холестерин

19. B111 Тиреотропный гормон (ТТГ)

20. B110 Тироксин свободный (Free Thyroxine)

21. B087 Эстрадиол (E2)

22. B100 Дегидроэпиандростерон-сульфат (ДГЭА-С)

23. B101 Тестостерон общий

24. B055 Кальций (Са2+, Calcium), Натрий (Na+, 

Sodium), Калий (К+, Potassium), Хлор (Cl-, Chloride)

25. B059 Магний (Magnesium)

26. B058 Фосфор (Phosphorus)

27. B060 Цинк (Zink)

28. B053 Железо

29. B064 Витамин D

30. B063 Фолиевая кислота (витамин В9)

31. B061 Витамин В12 (Цианокобаламин)

32. A001 Иммуноглобулин Е

13 800,00



Спорт в науке

1. Консультации Doctor Q

2. K001 Клинический анализ крови (общий анализ 

крови с лейкоцитарной формулой и СОЭ)

3. B001 Общий белок

4. B002 Альбумин

5. B023 Аланин-аминотрансфераза

6. B024 Аспартат-аминотрансфераза

7. B032 Лактатдегидрогеназа

8. B009 Билирубин общий

9. B011 Холестерин общий

10. B053 Железо сыворотки

11. B055 Кальций (Са2+), Натрий (Na+), Калий (К+), 

Хлор (Cl-)

12. B006 Креатинин, скорость клубочковой фильтрации 

(СКФ) по формуле Кокрофта-Голта 

13. B100 Дегидроэпиандростерон-сульфат (ДГЭА-С)

14. B101 Тестостерон общий

15. B111 Тиреотропный гормон (ТТГ)

16. B122 Кортизол

5 800,00

Худеем по науке 
(скрининг)

1. Консультация Doctor Q

2. B122 Кортизол 

3. B126 Лептин

4. B019 Глюкоза

5. B119 Инсулин*

6. B011 Холестерин общий

7. B012 Холестерин липопротеинов высокой плотности

8. B013 Холестерин липопротеинов низкой плотности

9. B014 Холестерин липопротеинов очень низкой 

плотности

10. B310 Не ЛПВП-холестерин (заказывается вместе с 

Холестерин общий и ЛПВП)

11. B018 Триглицериды

3 800,00

Худеем по науке

(генетика + скрининг)

1. Консультация Doctor Q

2. D011 Генетическая предрасположенность к 

избыточному весу, исследование полиморфизмов в 
генах (4): 
FTO (T>A), PPARD (-87T>C), PPARGC1A (S482G 
G>A), PPARGC1B (A203P G>C), с заключением 
врача-генетика


3. B122 Кортизол 

4. B126 Лептин

5. B019 Глюкоза

6. B119 Инсулин*

7. B011 Холестерин общий

8. B012 Холестерин липопротеинов высокой плотности

9. B013 Холестерин липопротеинов низкой плотности

10. B014 Холестерин липопротеинов очень низкой 

плотности

11. B310 Не ЛПВП-холестерин 

12. B018 Триглицериды

9 800,00

Веселый животик

1. Консультация Doctor Q

2. D018 Генетически обусловленная непереносимость 

лактозы, исследование полиморфизмов в гене LCT 
(2), с заключением врача-генетика


3. P480 Исследование микробиоценоза тонкого 
кишечника методом газовой хроматографии — масс-
спектрометрии (по Осипову)


4. Заключение врача-генетика

6 800,00



Космос внутри

1. Консультация Doctor Q

2. P480 Исследование микробиоценоза тонкого 

кишечника методом газовой хроматографии — масс-
спектрометрии (по Осипову)


3. P481 Исследование микробиоценоза толстого 
кишечника методом газовой хроматографии — масс-
спектрометрии (по Осипову)


4. K019 Копрограмма

5. B082 Кал на углеводы

6. B083 Фекальный кальпротектин

13 800,00

Быть в ресурсе

1. Консультация Doctor Q

2. K001 Клинический анализ крови (общий анализ 

крови с лейкоцитарной формулой и СОЭ)

3. B001 Общий белок

4. B002 Альбумин

5. B023 Аланин-аминотрансфераза

6. B024 Аспартат-аминотрансфераза

7. B032 Лактатдегидрогеназа

8. B009 Билирубин общий

9. B011 Холестерин общий

10. B053 Железо сыворотки

11. B055 Кальций (Са2+), Натрий (Na+), Калий (К+), 

Хлор (Cl-)

12. B006 Креатинин, скорость клубочковой фильтрации 

(СКФ) по формуле Кокрофта-Голта 

13. B059 Магний

14. B061 Витамин В12 (Цианокобаламин)*

15. B063 Фолиевая кислота

16. B064 Витамин D, 25-OH (25-гидроксикальциферол)

17. B109 Трийодтиронин свободный (Т3 свободный)

18. B110 Тироксин свободный (Т4 свободный)

19. B111 Тиреотропный гормон (ТТГ)

20. B122 Кортизол 

21. B301 Мелатонин в крови, метод ВЭЖХ-МС

22. B036 С-реактивный белок (высокочувствительный 

метод)

23. B019 Глюкоза

24. B119 Инсулин*

12 800,00



Время жить

1. Консультация Doctor Q

2. K001 Клинический анализ крови (общий анализ 

крови с лейкоцитарной формулой и СОЭ)

3. B004 Белковые фракции (альбумины, альфа1-

глобулины, альфа2-глобулины,бета-
глобулины,гамма-глобулины, А/Г коэффициент) + 
общий белок


4. B023 Аланин-аминотрансфераза

5. B024 Аспартат-аминотрансфераза

6. B032 Лактатдегидрогеназа

7. B009 Билирубин общий

8. B053 Железо сыворотки

9. B055 Кальций (Са2+), Натрий (Na+), Калий (К+), 

Хлор (Cl-)

10. B006 Креатинин, скорость клубочковой фильтрации 

(СКФ) по формуле Кокрофта-Голта 

11. B059 Магний

12. B061 Витамин В12 (Цианокобаламин)*

13. B063 Фолиевая кислота

14. B064 Витамин D, 25-OH (25-гидроксикальциферол)

15. B109 Трийодтиронин свободный (Т3 свободный)

16. B110 Тироксин свободный (Т4 свободный)

17. B111 Тиреотропный гормон (ТТГ)

18. B036 С-реактивный белок (высокочувствительный 

метод)

19. B019 Глюкоза

20. B119 Инсулин*

21. B011 Холестерин общий

22. B012 Холестерин липопротеинов высокой плотности

23. B013 Холестерин липопротеинов низкой плотности

24. B014 Холестерин липопротеинов очень низкой 

плотности

25. B310 Не ЛПВП-холестерин (заказывается вместе с 

Холестерин общий и ЛПВП)

26. B018 Триглицериды

27. G005 Фибриноген

28. G006 Протромбин (по Квику) + международное 

нормализованное отношение (МНО)

29. G007 Антитромбин III

30. G008 Активированное частичное 

тромбопластиновое время (АЧТВ)

31. G009 Тромбиновое время

12 800,00

Недетские проблемы

1. Консультация Doctor Q

2. B060 Цинк

3. B059 Магний

4. B061 Витамин В12 (Цианокобаламин)*

5. B063 Фолиевая кислота

6. B064 Витамин D, 25-OH (25-гидроксикальциферол)

7. B036 С-реактивный белок (высокочувствительный 

метод)

8. B104 Андростендиола глюкуронид

5 800,00



Сияние

1. Консультация Doctor Q

2. B060 Цинк

3. B053 Железо сыворотки

4. B075 Фосфор

5. B056 Кальций ионизированный (Са2+)

6. B059 Магний

7. B061 Витамин В12 (Цианокобаламин)*

8. B063 Фолиевая кислота

9. B064 Витамин D, 25-OH (25-гидроксикальциферол)

10. B111 Тиреотропный гормон (ТТГ)

11. B036 С-реактивный белок (высокочувствительный 

метод)

12. B104 Андростендиола глюкуронид

7 800,00

Довольный владелец

1. SR745 Аллергопанель: "Опасные питомцы" IgE (11 
аллергенов: Аскарида, Перо попугая, Дафния 
(водяная блоха),  Шерсть кошки, Шерсть собаки, 
Перхоть лошади,Шерсть морской свинки, Шерсть 
хомяка, Шерсть кролика, Яд осы, Яд пчелы)


2. Услуга взятия биоматериала (кровь венозная 
(сыворотка))


3. Сервис интерпретации результатов исследований и 
индивидуальных консультаций «Доктор Q»

2 500,00

Здоровый владелец

1. SR746 Комплексный тест на возбудителей 
трихинеллёза (Trichinella spp), IgG, описторхоза 
(Opisthorchis spp), IgG, лямблиоза (Giardia Lamblia) 
(полуколичественное суммарное определение 
антител класса IgG, IgA и IgM), эхинококкоза 
(Echinococcus spp), IgG, токсокароза (Toxocara spp), 
IgG, аскаридоза (Ascaris lumbricoides), IgG


2. Услуга взятия биоматериала (кровь венозная 
(сыворотка))


3. Сервис интерпретации результатов исследований и 
индивидуальных консультаций «Доктор Q»

4 400,00
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